POLITIKA KVALITETA GEMONT-a

Politika kvaliteta GEMONT-a zasnovana je na uspostavljanju, primeni i odrzavanju trzisno
orijentisanog poslovnog sistema, sa ciljem potpunog zadovoljenja zahteva i oekivanja
kupaca, korisnika i drugih zainteresovanih strana, uz stalno povecanje efektivnosti i
efikasnosti poslovanja.

Za takvo opredeljenje angaZovani su stru¢ni kadrovi, tehnoloska oprema i objekti.
Zaposleni, u okviru prihvadenog procesnog modela poslovanja, svojim radom ostvaruju
sve postavljene ciljeve. Biti za korak ispred konkurencije je glavna odrednica svih
zaposlenih. IzvrSavajuci planirane aktivnosti, obezbedujemo kvalitet proizvoda i usluga u
skladu sa propisanom dokumentacijom, a najmanje na nivou prihvaéenih standarda.
Analiziranjem rezultata rada, donosimo odluke | preduzimamo mere za pobolj$anje
poslovnih rezultata.

UkljuCujuéi zaposlene u razvoj organizacije, koristimo njihovo znanje i iskustvo,
prepoznajemo njihov doprinos i obezbedujemo sredinu u kojoj su oni motivisani, a
istovremeno imaju moguénost da svojim delovanjem afirmiSu sebe.

Razvijamo partnerske odnose sa nasim kupcima/korisnicima, isporuéiocima i radimo sa
njima na zajednickom poboljSanju performansi poslovanja.

Svi zaposleni se obavezuju i prihvataju da razvijaju kulturu kvaliteta | da na svojim
radnim mestima izvrSavaju svoje obaveze, odrZavaju radnu i tehnolosku disciplinu a sve
to u skladu sa utvrdenom politikom.

OSNOVNI PRINCIP

Politika kvaliteta sluzi zaposlenima kao “nit vodilja” za njihov svakodnevni rad, za
odgovorno ponasanje, delovanje i razmisljanje. Samo kroz kvalitetan timski rad moze se

obezbediti

KVALITET PROIZVODA, PROCESA I SISTEMA U CELINI
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